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GUIDE UTILISATEUR

TekaTech Congo

Manuel d'utilisation — Application desktop

Objectif de ce guide

Ce document expliqgue comment installer, ouvrir et utiliser I'application desktop TekaTech Congo. Il s'adresse
a toute personne souhaitant découvrir I'offre TekaTech Congo, estimer un besoin ou contacter I'équipe
directement depuis son ordinateur.

Installation et lancement

Sous Linux
1. Téléchargez le fichier TekaTech-Congo-1.0.0-linux.Applmage fourni par I'équipe.

2. Rendez-le exécutable — clic droit sur le fichier puis « Propriétés » — « Autoriser l'exécution du fichier
comme un programme », ou en ligne de commande : chmod +x TekaTech-Congo-1.0.0-linux.Applmage.

3. Double-cliquez sur le fichier : l'application s'ouvre directement, sans installation supplémentaire.

Si I'application ne démarre pas et qu'un message évoque « FUSE », installez la bibliothéque manquante (sudo apt
install libfuse2) ou lancez le fichier avec I'option --appimage-extract-and-run.

Sous Windows
1. Téléchargez le fichier TekaTech Congo Setup 1.0.0.exe fourni par I'équipe.

2. Double-cliquez dessus et suivez les étapes de I'assistant d'installation.

3. Lancez l'application depuis le menu Démarrer une fois l'installation terminée.

Sous macOS

La version macOS (.dmg) doit étre générée sur un Mac, Apple ne permettant pas de produire ce format depuis
un autre systéeme. L'équipe technique peut la compiler & la demande a partir du code source de I'application,
sur une machine Mac avec Xcode installé.

Découvrir l'interface

En haut de la fenétre se trouve la barre de navigation, toujours visible, avec les sections suivantes : Accueil, A
propos, Services, Devis express, Actualités et Contact. Le bouton « Espace client », en haut a droite, méne
directement a la section correspondante.
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Le contenu défile verticalement a l'intérieur de la fenétre ; cliquer sur un élément du menu déplace
automatiquement I'affichage vers la section concernée.

Utiliser le calculateur de devis express

1. Rendez-vous dans la section « Devis express » depuis le menu.
2. Selectionnez le type de service concerné, la taille approximative de votre structure, puis le délai souhaité.
3. Cliquez sur « Obtenir mon devis » : une orientation indicative s'affiche immédiatement.

Cette estimation est indicative et gratuite. Elle n'engage a rien : un devis chiffré est ensuite préparé par
I'équipe apres un échange rapide.

Consulter les actualités

La section « Actualités » présente une sélection d'articles rédigés par TekaTech Congo. Cliquer sur un article
ouvre la page compléte dans le navigateur internet par défaut de I'ordinateur.

Envoyer une demande depuis lI'application

1. Rendez-vous dans la section « Contact », en bas de I'application.
2. Renseignez le nom de votre organisation, votre nom, un moyen de vous contacter et votre message.

3. Cliquez sur « Envoyer la demande ». Un message de confirmation s'affiche une fois la demande
transmise.

Pour une question urgente, les coordonnées téléphoniques et WhatsApp affichées dans la section Contact
permettent de joindre directement I'équipe.

Espace client

La section « Espace client » présente les fonctionnalités a venir : suivi des interventions, consultation des
devis et factures, avancement des projets, nouvelle demande en un clic. Cette fonctionnalité est en préparation
; en attendant, le bouton présent dans cette section renvoie vers le formulaire de contact.

Assistance

Pour toute difficulté d'installation ou d'utilisation de I'application, I'équipe TekaTech Congo reste joignable
aux coordonnées ci-dessous.

Téléphone (Congo) (+242) 06 849 87 92 - (+242) 06 866 08 21

WhatsApp +33 652 86 11 59

E-mail contact.infotelcom@gmail.com

Zone d'intervention Brazzaville et environs

Maison mere INFOTELCOM — infotelcom-congo-brazzaville.netlify.app
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